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ΘΕΜΑ: Παροχή διευκρινήσεων  για την διακήρυξη με αριθμό πρωτ. 6891/16-5-2025 (ΑΔΑ: 6ΔΟΚΙ46907Λ-ΒΞΖ 
& ΑΔΑΜ: 25PROC016830117), του Δημόσιου Ηλεκτρονικού Ανοικτού άνω των ορίων (διεθνή) διαγωνισμού 
για τη διάθεση δεκατριών  (13) ατόμων  Καθαριστών/στριών πλήρους ωραρίου (8ωρο για 40 ώρες 
εβδομαδιαίως - πενθήμερη εβδομάδα εργασίας) – CPV 90911200-8» για τις ανάγκες του νοσοκομείου, 
συνολικού προϋπολογισμού 368.589,21 € συμπ/νου Φ.Π.Α, (297.249,36€ χωρίς ΦΠΑ  24%), με  
δικαίωμα   προαίρεσης  για  ένα(1)  επιπλέον  έτος προϋπολογισμού 368.589,21 € συμπ/νου Φ.Π.Α, 
(297.249,36€ χωρίς ΦΠΑ  24%),  δηλαδή συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης 737.178,42€ 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, (594.498,72€ χωρίς ΦΠΑ 24%) με κριτήριο κατακύρωσης την 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής « ( Αρ. Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ 
372201).

Σχετικά με την ως άνω διακήρυξη του Γενικού Νοσοκομείου Ρέθυμνου, θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ό,τι 
:

1. Το κόστος για τη  δαπάνη των δημοσιεύσεων στον Ελληνικό Τύπο ανέρχεται περίπου στο ποσό 
383,16€ με ΦΠΑ 

2. Για την παρούσα διαδικασία  δεν απαιτείται από τους οικονομικούς φορείς να προσκομίσουν στοιχεία 
προς απόδειξη διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

3.  Σχετικά με τις κρατήσεις ισχύουν οι εξής: 

ΥΠΕΡ Ανάπτυξης & Συντήρησης ΟΠΣ -ΕΣΗΔΗΣ 0,02%
(άρθρο 36 παρ 6 Ν. 4412/2016) - Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 
του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται
ΥΠΕΡ ΕΑΔΗΣΥ 0,1% 
ΥΠΕΡ ΨΥΧ. ΥΓΕΙΑΣ 2% 
ΦΟΡΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 8% 

Τα τέλη χαρτοσήμου (3%) και εισφορά ΟΓΑ (20%) δεν ισχύουν.

Στο ερώτημα αν θα πρέπει να αποτυπωθεί  ο Φ.Ε 8% στις κρατήσεις (γραμμή 9) του ΕΝΤΥΠΟΥ ΤΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: Ναι θα πρέπει να αποτυπωθεί. Η παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8% 
γράφεται στη σελίδα 48 με τις νόμιμες κρατήσεις. 

4. «Επειδή το πρωινό ωράριο (06:30-14:30), το απογευματινό (14:30-22:30) και το βραδινό (22:30-
06:30) αμείβονται διαφορετικά και προκειμένου οι διαγωνιζόμενοι να συντάξουν μία οικονομική 
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προσφορά ομοίων προδιαγραφών, παρακαλώ διευκρινίστε πόσες από τις 5 εβδομαδιαίες βάρδιες θα είναι 
πρωινές, πόσες απογευματινές και πόσες βραδινές ανά μήνα για κάθε εργαζόμενο. Θα μπορούσατε να 
αναρτήσετε ένα ενδεικτικό πρόγραμμα απασχόλησης για τους 13 εργαζόμενους βάσει των απαιτήσεών 
σας ώστε να μην δημιουργούνται παρερμηνείες και οικονομικές προσφορές με λάθος αποτέλεσμα;»

Για την ενδεικτική κατανομή των βαρδιών (πρωινών, απογευματινών και νυχτερινών) ανά 
εργαζόμενο, ώστε να υπολογιστεί με ακρίβεια το κόστος της οικονομικής προσφοράς, σας 
ενημερώνουμε τα εξής:

Διευκρινίζεται ρητά ότι δεν προβλέπεται η δημοσίευση ενδεικτικού εβδομαδιαίου ή μηνιαίου 
προγράμματος ανά εργαζόμενο, καθώς αυτό θα διαμορφώνεται από την Υπηρεσία κατά περίπτωση, 
εντός των πλαισίων της σύμβασης, χωρίς δέσμευση σε συγκεκριμένη κατανομή ανά άτομο.

Η Υπηρεσία διαθέτει ήδη 14 άτομα τακτικού προσωπικού, τα οποία καλύπτουν μέρος των 
απαιτούμενων βαρδιών. Στο πλαίσιο αυτό, κατά τις εργάσιμες ημέρες, ενδέχεται να απασχολούνται 
μία έως δύο (1–2) απογευματινές βάρδιες από το προσωπικό της Υπηρεσίας. Η νυχτερινή βάρδια 
(22:30–06:30) καλύπτεται καθημερινά από δύο (2) άτομα, εκ των οποίων το ένα (1) διατίθεται από το 
προσωπικό της Υπηρεσίας και το άλλο (1) από τον Ανάδοχο. Η παρουσία προσωπικού της Υπηρεσίας 
είναι δυναμική και διαμορφώνεται κατά περίπτωση. Το τελικό πρόγραμμα καταρτίζεται από την 
Υπηρεσία βάσει των εκάστοτε λειτουργικών αναγκών και πραγματικών συνθηκών, δύναται δε να 
μεταβάλλεται. 

Οι λειτουργικές ανάγκες ανά εβδομάδα, ενδεικτικά, διαμορφώνονται ως εξής:

ΗΜΕΡΕΣ 06:30-14:30 14:30-22:30 22:30-06:30
Δευτέρα έως 
Παρασκευή

12 3 2

Σάββατο 6 2 2
Κυριακή 5 2 2

Εξαιρουμένων έκτακτων συγκυριών (π.χ. ασθένειας ή αδειών κ.α.), η σύνθεση αυτή παραμένει 
σταθερή.

Η αναφορά στον αριθμό των εργαζομένων που θα διαθέσει ο Ανάδοχος (13 άτομα) αφορά στη 
συνολική του υποχρέωση και δεν συνεπάγεται ισομερή ή σταθερή κατανομή βαρδιών ανά 
εργαζόμενο. Ο Ανάδοχος καλείται να διαθέσει προσωπικό συμπληρωματικά προς το προσωπικό 
της Υπηρεσίας, προκειμένου να διασφαλιστεί η πλήρης κάλυψη όλων των απαιτούμενων βαρδιών, 
σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές, την σύμβαση και τις ανάγκες της Υπηρεσίας. Θα είναι 
αποκλειστικά υπεύθυνος για την επαρκή διάθεση του προσωπικού του, σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
και οδηγίες της Υπηρεσίας, προκειμένου να εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη παροχή υπηρεσιών καθ’ όλη 
τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από αυτή.

Για τη σύνταξη της οικονομικής προσφοράς, οι διαγωνιζόμενοι μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις 
ανωτέρω ενδεικτικές πληροφορίες για την κατανομή του συνολικού φόρτου εργασίας, υπολογίζοντας 
ότι κάθε εργαζόμενος, με πλήρες ημερήσιο ωράριο (οκτώ [8] ώρες ανά βάρδια), θα εργάζεται πέντε 
(5) βάρδιες την εβδομάδα, εναλλάσσοντας κυκλικά τα ωράρια (πρωινό, απογευματινό, νυχτερινό), 
σύμφωνα με τις ανάγκες της Υπηρεσίας και χωρίς σταθερή κατανομή ανά τύπο βάρδιας.

Οποιεσδήποτε υποθέσεις ή υπολογισμοί γίνουν από τους διαγωνιζόμενους για τη σύνταξη της 
οικονομικής προσφοράς βασίζονται αποκλειστικά στις τεχνικές προδιαγραφές και στα παρεχόμενα 
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στοιχεία και τελούν υπό τη δική τους ευθύνη. Η Υπηρεσία δεν δεσμεύεται ως προς συγκεκριμένη 
κατανομή ή επιμερισμό ωραρίου ανά εργαζόμενο, και οποιαδήποτε αριθμητική εκτίμηση αποτελεί 
αποκλειστική επιλογή του υποψηφίου.

5. «Στις τεχνικές προδιαγραφές αναφέρετε ότι οι ώρες απασχόλησης θα καλύπτουν πρωινό και 
απογευματινό ωράριο, “με μία βραδινή βάρδια ανά ημέρα”. Στο σημείο αυτό εννοείτε ότι η βραδινή 
βάρδια θα καλύπτεται από ένα άτομο; Άρα ο καθένας από τους 13 θα καλύπτει (30/13) = περίπου 2 
βάρδιες ανά μήνα;»

Σας ενημερώνουμε τα εξής:

Σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης: 
«Οι ώρες απασχόλησης θα καλύπτουν πρωινό και απογευματινό ωράριο (06:30 - 14:30 και 14:30 
- 22:30), με μία βραδινή βάρδια ανά ημέρα (22:30 - 06:30) και δύο (2) Κυριακές ανά μήνα.»

Κατόπιν των ανωτέρω, καθίσταται σαφές ότι απαιτείται η κάλυψη μίας (1) βραδινής βάρδιας 
ημερησίως, με 24ωρη λειτουργία σε καθημερινή βάση καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης 
από τον ανάδοχο.

Επιπλέον, σε περίπτωση που για οποιονδήποτε λόγο (π.χ. έκτακτη απουσία λόγω ασθένειας) δεν 
είναι δυνατή η κάλυψη συγκεκριμένης νυχτερινής βάρδιας σύμφωνα με το πρόγραμμα, δύναται να 
πραγματοποιηθεί αναπλήρωση εντός του ίδιου ή των επόμενων μηνών, με διπλή τοποθέτηση 
προσωπικού σε άλλη βραδινή βάρδια, έτσι ώστε να καλύπτεται η συνολική μηνιαία απαίτηση, εντός 
των ορίων και υποχρεώσεων της σύμβασης.

6. To συγκεκριμένο ερώτημα έχει απαντηθεί ήδη με το αριθμ. πρωτ. 7198/21-5-2025 έγγραφο μας για παροχή 
διευκρινήσεων, το οποίο έχει αναρτηθεί στην ιστοσελίδα μας, στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ, στο ΚΗΜΔΗΣ και στο ΕΣΗΔΗΣ.

Για οποιαδήποτε απορία ή διευκρίνιση παραμένουμε στη διάθεσή σας.

                                                                                                    Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

                                                                                                           ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΜΑΛΛΙΑΡΟΣ                                                                                                         
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